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WELCOME

MESSAGE

Flowerista € nata come startup innovativa e societd benefit il 5 aprile 2022, anno in cui
sono state messe le basi per poter creare un ecosistema di cultura diffusa e una
Community attiva, senza le quali sarebbe stato impensabile ottenere i risultati che vi
racconteremo in questa relazione.

Nel 2023, abbiamo consolidato la nostra presenza, rafforzando una community che ora
annovera piu di 2.000 persone unite da un obiettivo comune. Abbiamo ampliato le nostre
collaborazioni e dato vita a progetti di lungo termine, come Business'n’Play e
Osservatorio Imprese Creative, testimoniando il nostro impegno a portare innovazione
nel tessuto delle imprese creative.

Attraverso il 2023, Flowerista ha investito molto nella creazione del Team e sottolineato
limportanza di una forte cultura aziendale, ponendo le basi per un futuro in cui
linnovazione e la sostenibilitd possano essere sempre piu al centro della nostra attivita.

| tanti feedback ricevuti hanno rafforzato la nostra convinzione che ci sia una forte richiesta
per un approccio al business piu gentile e consapevole, e siamo stati onorati di essere stati
riconosciuti come pionieri di questa ‘rivoluzione gentile” dal premio Le Fonti 2023.

La nostra missione di valorizzare nuovi talenti, in particolare femminili, e di dimostrare che
un modello di impresa etico e sostenibile sia non solo desiderabile ma anche realizzabile,
ha guidato ogni nostra azione.

Questa riflessione sullanno passato non vuole solo celebrare cid che abbiamo realizzato,
ma ci spinge anche a guardare avanti, al futuro che vogliamo costruire insieme e a
riflettere sulle tante sfide ancora da vincere.

Buona lettura!

Sara Malaguti
Founder & CEO
Flowerista SRL Societd Benefit
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CHI

SIAMO

Flowerista si posiziona come un innovativo
ecosistema aperto, dedicato a offrire
formazione, consulenze e Vvisibilita a
chiunque desideri avviare o espandere |l
proprio business nel settore creativo e
digitale. Questa piattaforma non si limita a
fornire servizi ma va oltre, creando nuovi
brand e business interni, manifestando un
impegno nella libertd, responsabilitd e auto-
determinazione dei dipendenti-imprenditori e
nella valorizzazione delle idee emergenti dalla
community. Lintento e quello di
accompagnare le persone in ogni fase della
loro vita professionale, con un'attenzione
speciale verso le nuove forme di lavoro e la
loro sostenibilitd a tutto tondo - economicaq,
ambientale, sociale e psico-fisica.

Tre finalita di beneficio comune delineate
nello statuto di Flowerista, in quanto Societd
Benefit, guidano ogni iniziativa e decisione
allinterno dell'organizzazione:

1. Sostegno all'imprenditoria femminile: al
centro dellattenzione di Flowerista vi é
limpegno a incrementare limprenditoria
femminile, creando un ambiente favorevole in
cui le donne possono avviare e sviluppare le
proprie imprese con maggiore sicurezza e
consapevolezza, puntando a una sostenibilitd
duratura. La piattaforma si dedica a superare
le barriere specifiche che le imprenditrici
incontrano, fornendo risorse, supporto e

formazione su misura.




2. Supporto allo sviluppo di un ecosistema

innovativo: [lobiettivo di Flowerista & di
contribuire attivamente allo sviluppo di un
ecosistema imprenditoriale ricco di
innovazioni, offrendo un ambiente stimolante
per lavanzamento di idee e progetti
pionieristici. Attraverso la facilitazione di
networking, mentorship e l'accesso a risorse
essenziali, promuove una cultura di
collaborazione e supporto reciproco tra gli
imprenditori.

3. Contrasto alla cosiddetta “fuga di cervelli”:
Flowerista si impegna a fornire opportunita
che invoglino i professionisti e gli imprenditori
di talento a rimanere o ritornare in ltalig,
contrastando il fenomeno della fuga di
cervelli. Creando opportunitd lavorative
stimolanti, promuovendo Ila formazione
avanzata e valorizzando un ambiente di
lavoro flessibile e inclusivo, anche attraverso il
remote working, Flowerista aspira a diventare
un attrattore di talenti italiani.

Il concetto di "Community Generated
Business” rispecchia la convinzione in un
futuro del lavoro piu “liquido’, dove freelance e
micro-business possono collaborare
efficacemente grazie alla condivisione di
esigenze comuni, senza la necessitad di una
struttura di lavoro tradizionale. Questa visione
rende Flowerista un punto di riferimento per i
freelance e i micro-business in Italia e, con
aspirazioni di espansione europeaq, si sta
muovendo per superare i confini nazionali.

Fondata nellaprile 2022, Flowerista ha gid
testimoniato una crescita  significativa,
dimostrando lefficacia della sua missione e
visione. Le attivitd e i progressi compiuti finora
delineano un percorso di innovazione
continua e di sostegno allimprenditorialitd, in
Italia e oltre, guidati dalle finalitd di beneficio
comune e dallambizione di promuovere un
impatto positivo nel mondo del lavoro e
dellimprenditorialita.

-ECOos1stema::..

QD
1—1
g =
4'I:':.a b at{rwm S0
DI) vegl
Jl'“f .:|1
wllup,,u O l m a“:
occupa -

imprenditori

creativi collaborazione

- S@I’V%lel Dfessmnlstlp

s bl
communityes

condividono cliente nElla

business

d'impresa

rea 1t§

ole

consulenze SUpporto

i Innovazione @

imprese

Z10oRne

mar etln

g reelance
comunlicazione al’tlglaq;

Tag cloud emersa dall’analisi di un questionario somministrato alla Community a dicembre 2023

flowerista

——— FAIFIORIRE IL TUO BUSINESS ——



CORPORATE
GOVERNANCE

E INVESTITORI

Lamministrazione e lo sviluppo di Flowerista
sono affidati a un Amministratore Unico.

Sara Malaguti ricopre questo ruolo cruciale
con una profonda passione per la creativitd e
linnovazione. Il suo impegno va oltre la
semplice gestione aziendale; Sara infonde
ogni giorno la sua visione strategica e il suo
impegno etico nellorientare l'azienda verso
obiettivi di sostenibilitd e impatto sociale
positivo.

Detenendo 1'80% delle quote di Floweristq,
Sara Malaguti non € solo al timone
dell'operativitd quotidiana e della strategia a
lungo termine dellazienda ma rappresenta
anche la principale forza motrice dietro alla
mission di beneficio comune che distingue
Flowerista come Societd Benefit. Questa
solida maggioranza nelle quote evidenzia il
suo impegno personale e finanziario nel
realizzare una visione imprenditoriale che
coniuga successo economico e
responsabilitd sociale.

Al suo fianco, troviaomo Marco Barbieri, socio
e collaboratore strategico, che detiene |l
restante 20% delle quote societarie. La sua
partecipazione rappresenta un prezioso
contributo al mix di competenze e visioni

flowerista

che alimentano la crescita e linnovazione
continua di Flowerista.

Marco apporta alla societd una diversita di
prospettive e un'esperienza imprenditoriale
che arricchiscono il processo decisionale e lo
sviluppo strategico dellazienda.

In questo contesto, € importante sottolineare
che Flowerista si distingue per una struttura
proprietaria e di governance concentrata,
non avvalendosi della presenza di investitori
esterni. Questa scelta riflette la volonta di
mantenere un controllo diretto sulle decisioni
aziendali e sul percorso di crescitq,
permettendo a Flowerista di perseguire con
coerenza la sua visione senza compromessi.
L'assenza di investitori esterni si traduce in
una maggiore agilitd decisionale e in un
chiaro allineamento tra i valori fondanti della
societd e le sue pratiche operative.

L'approccio alla governance di Flowerista,
caratterizzato da una leadership “gentile” e
allo stesso tempo da una chiara divisione
proprietaria, & un pilastro fondamentale che
sostiene Iambizione di generare un impatto
positivo non solo sul mercato ma anche sulla
comunitd e sullambiente.
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IL
MODELLO
DI BUSINESS

Il modello di business di Flowerista si distingue nel panorama delle startup innovative per la

sua capacita di intercettare e rispondere alle esigenze di un pubblico in cerca di formazione e
crescita nel campo del digital marketing, della business strategy e della crescita personale.
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FORMAZIONE

Attraverso la propria
piattaforma digitale,
accessibile direttamente dal
sito www.flowerista.it,
Flowerista offre un‘ampia
gamma di corsi on demand e
sincroni, progettati per fornire
agli utenti le competenze
necessarie per navigare con
successo il complesso mondo
dellimprenditorialita.

CONSULENZE

Le consulenze strategiche
personalizzate vanno a
soddisfare le specifiche
esigenze dei clienti, insieme ad
ulteriori servizi di branded
content, realizzazione di siti
web e brand identity, visibilita
mediatica, mirati a
incrementare il
riconoscimento del brand tra
gli utenti. Flowerista riconosce
limportanza di un
accompagnamento
personalizzato e
profondamente umano, che
puo fare la differenza nei
percorsi di crescita.

flowerista
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NETWORKING

La piattaforma si propone
come un vero e proprio
ecosistema in cui gli utenti
possono sentirsi parte di una
comunitd, condividendo
esperienze e opportunitd in un
contesto di networking peer-
to-peer. Questo senso di
appartenenza e le possibilita
di visibilitd offerte ai brand,
costituiscono un valore
aggiunto unico,
particolarmente prezioso per
chi si approccia al mondo
dellimprenditorialitd, spesso
sentendosi isolato e alla
ricerca di un riconoscimento.



LA CRESCITA DEL

TEAM

Nel corso del 2023, Flowerista ha dedicato particolare attenzione allo
sviluppo del suo Team, sottolineando lI'importanza di costruire una
cultura aziendale solida e inclusiva che riflettesse i valori fondamentali
dell'azienda.

® Gennaio 2023

A gennaio, anno & stato inaugurato con un meeting di team focalizzato
sull'identificazione e condivisione dei valori, un momento chiave che ha
visto la partecipazione attiva, oltre a Sara Malaguti, di Valentina D’Addaq,
Fabrizio Lonzini, Francesca Mari, Giulia Marson, Isabella Pensa, Orsola
Banelli e Marta Ferrario. Tale incontro ha rappresentato l'avvio di un
percorso di crescita collettiva, basato sulla collaborazione e sul rispetto

reciproco.
@ullipnlvnziul 1La
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@ Marzo 2023

A marzo, la squadra si € ampliata con l'arrivo di Federica Guerrini nel ruolo di PR Manager e di
Charlotte Hone come stagista, la cui presenza € stata successivamente confermata in virtd
del suo importante contributo, in particolare per quanto riguarda I'espansione nel mercato del
Regno Unito e la collaborazione alla tesi di laurea: The Flowerista Model: Is replicating and
internationalising an ecosystem model possible and sustainable?

Questi nuovi ingressi hanno infuso nuova energia e prospettive, arricchendo la cultura
aziendale.

@ Luglio 2023

Durante l'estate, si sono unite al team altre importanti figure: Cristina Boccaccini come
Community Manager, Anna lorio come Digital Marketing Manager, Angela Russo come Visual
Designer e Mirella Spano nelllarea amministrativa, ciascuna portando un contributo unico e
sottolineando limportanza della diversita di talenti e competenze. E stato inoltre attivato un
nuovo stage per Elisa Caruso, continuando limpegno di offrire opportunitd di crescita
professionale ai giovani talenti in collaborazione con le Universitad.

Nel corso dellanno, sono stati organizzati altri 2 team building in presenza e diverse attivita
online che hanno coinvolto non solo i membri interni del team ma anche gli Ambassador e i
consulenti esterni. Tali eventi hanno rafforzato il senso di appartenenza e la coesione del
gruppo, facilitando il lavoro congiunto verso obiettivi comuni con rinnovato entusiasmo.

L'attivazione di una rete di piu di 20 Local Ambassador ha svolto un ruolo fondamentale nel
diffondere la missione di Flowerista e nel creare collegamenti con comunitd ed entitd esterne,
agendo come veri e propri ambasciatori dei valori aziendali.

Il team rappresenta sicuramente il nucleo centrale di Flowerista, ma anche la Community &
da sempre uno dei pilastri fondamentali, tant'é che spesso capita di notare questo tipo di
percorso, del tutto peculiare:

ENTRI NELLA ABBONAMENTO PUOI ESSERE PUOI DIVENTARE
COMMUNITY 15€ /MESE PER SELEZIONATO/A BRAND
FLOWERISTA >>> LEARNING & >>> PEROPPORTUNITA DI >>> AMBASSADOR O
(GRATIS) NETWORKING COLLABORAZIONE PARTE DEL TEAM
B2B

flowerista
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Il Team nel 2023
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Anna lorio

Francesca Mari Digital Marketing Manager

Client Director

-

flowerista .

Marco Barbieri
Creative Director

CFO

< MTowerisa

;"-?]‘-)“.-'cl-ism Giulia Marson

Digital Project Manager

Valentina D’Adda

Digital Project Manager

Marco Aiuto
Content Creator
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Federica Guerrini
Communication Manager

Cristina Boccaccini
Community Manager

Charlotte Hone
International Dev. Manager
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COMMUNITY

La crescita della community & sempre stata al centro del piano di sviluppo della startup.
L'evoluzione dellinfrastruttura digitale e la relativa gestione da parte di una Community
manager hanno rappresentato il maggior investimento del 2023, che ha dato i suoi frutti.

La community si & diversificata in numerosi settori, con una presenza marcata nel campo
della comunicazione e dei new media, come si pud vedere dal grafico qui sotto.

Nel corso dell'anno, é stato interessante notare un incremento dei freelance nel settore della
comunicazione digitale, a discapito di artigiani e operatori del settore tessile, evidenziando un
cambiamento nei trend professionali e nelle esigenze formative della community.

Altro Artigianato
10.2% 13.4%
Flower design
5.2%
Benessere
7.3%
Foto/Video
4.3%

Architettura
6.2%

Comunicazione / New media

Abbigliamento 38.1%

6%

Grafica/lllustrazione
9.2%

Parallelamente alla crescita della community, anche la newsletter di Flowerista ha registrato
un aumento, passando da 1850 a 2400 iscritti, dimostrando un interesse crescente verso i
contenuti e le iniziative proposte. Questa crescita e stata supportata da un‘'ampia strategia di
engagement attraverso vari social media, punti di contatto essenziali per mantenere la
community informata e coinvolta.

Hlowerista 10
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Un sondaggio condotto a dicembre 2023, che ha visto la partecipazione di 106 membri della
community, ha fornito insight preziosi sul valore generato da Flowerista:

- 11 91% ha affermato di aver migliorato la propria conoscenza di concetti e nozioni legati al
mondo digitale

- L'88% ha potuto scoprire nuovi mestieri, incontrato nuove persone o esplorato nuovi concetti
allinterno dell'ecosistema Flowerista

- L'81% si € detto soddisfatto dellesperienza generale nella community

- Il 68% ha riconosciuto alla community un contributo di valore alla propria attivitd, inclusi
nuovi canali di collaborazione e networking, feedback ricevuti e nuove idee

- Infine, il 98% consiglierebbe l'adesione alla community ad altri

Risultati del sondaggio della Community
100}

Percentuale (%)

4 Flowerista
¢

Ti diamo il benvenuta in Flowerista, la
comminity gentle per b tua loriturs
professionakel




Sul fronte dell'infrastruttura digitale, il 2023 ha visto importanti sviluppi. La migrazione di tutti
i corsi a pagamento dalla piattaforma precedente (Thinkific) ha segnato un passo
fondamentale verso l'ottimizzazione dell'offerta formativa. Inoltre, l'utilizzo di Circle come
piattaforma per il community management ha portato a un notevole incremento di membiri,
da 140 a 550, e di utenti attivi mensilmente, da 22 a 156, con nuovi ingressi che sono passati
da 5 a 70 al mese.

Crescita degli utenti attivi mensilmente Crescita dei membri della Community
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Flowerista ha anche introdotto webinar mensili gratuiti, proposti sia dall'organizzazione
stessa che dalla community, su temi vari che spaziano da YouTube alla finanza agevolatg,

passando per Linkedin e Telegram, dimostrando un impegno nel fornire risorse di
apprendimento continuo.

La piattaforma ha inoltre ampliato le sue aree gratuite, che ad oggi sono:

® Business English

@ Bandi disponibili

@® Bacheca di annunci dilavoro
@ Tutorial di strumenti digitali

La trasformazione della piattaforma e lampliamento della community riflettono la volonta di
Flowerista di essere riconosciuto come un ecosistema in continua evoluzione, impegnato a

fornire valore e opportunitd ai suoi membri, alimentando cosi un circolo virtuoso di crescita,
apprendimento e innovazione.
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I CONTENUTI GRATUI'TI E
I RISULTATI EDITORIALI

Il sito web di Flowerista rappresenta il fulcro
dell'ecosistema digitale dellazienda, nonché
la vetrina pubblica e il maggior veicolo di
impatto. In questo capitolo vediamo il perché.
Nel corso dellanno, il sito ha registrato un
notevole afflusso di visitatori, con 37.914 utenti
che lo hanno esplorato, di cui 37.687 nuovi,
segnando una predominanza di interesse
quasi  esclusivamente dallltalia. Questa
affluenza trasforma il sito in una vera e
propria casa digitale per la community, con
una media di piu di 200 views giornaliere, e
una durata media di sessione di 1 minuto e 10
second;, indicando un engagement
significativo da parte degli utenti.

Gli articoli piu letti del sito riflettono un ampio
interesse per temi pratici e ispirazionali, tra cui
strategie su come scrivere proposte di
collaborazione efficaci, guide per vendere
artigianato allestero, consigli sulluso di
Instagram Reels, suggerimenti per proporre
collaborazioni alle aziende, oltre a risorse per
illustratori, fotografi e creativi in generale.
Questa varieta di contenuti sottolinea
limpegno di Flowerista nell'offrire informazioni
e ispirazioni preziose a supporto dello
sviluppo professionale dei suoi utenti.

Il contributo della community di Flowerista &
stato fondamentale anche nella creazione di
contenuti, con 8 dei 27 articoli del blog scritti
direttamente dai membri della comunitd,
dimostrando un approccio collaborativo e
partecipativo alla produzione di risorse
informative e formative.

La presenza editoriale di Flowerista si estende
al podcast "Con la Creativita si Mangia®, che
ha concluso la 4° stagione con 24 nuove
puntate, offrendo approfondimenti, storie di
successo e discussioni su temi rilevanti per la
community, in formato intervista.

Le 47 rassegne digitali inviate
settimanalmente rappresentano un ulteriore
strumento di comunicazione e
aggiornamento, mantenendo gli utenti
informati sulle ultime novitd e opportunitd del
settore digitale.

Infing, il sito ospita una vetrina di 152 brand,
rendendoli facilmente ricercabili attraverso
una maschera di ricerca dedicata. Questa
funzionalitd non solo aumenta la visibilitd
delle  realtd  imprenditoriali  allinterno
dell'ecosistema Flowerista ma facilita anche
la creazione di reti di contatto e
collaborazione tra i membri della community
stessa.

In sintesi, la strategia di divulgazione digitale e
i risultati editoriali di Flowerista illustrano
l'efficacia del suo approccio comunicativo,
fondato sulla creazione di contenuti di valore,
sulla partecipazione attiva della community e
sull'offerta di risorse accessibili, che insieme
contribuiscono a rafforzare l'ecosistema
imprenditoriale che lazienda si propone di

COS
000000

Fowerista

S Hlowerista L3 E

‘ . FAl FIORIRE IL TUO BUSINESS



OSSERVATORIO
IMPRESE
CREATIVE

Nel 2023, Flowerista ha voluto istituire un team di ricerca, guidato dal Prof. Furio Camillo

dellUniversitd di Bologna, per condurre un‘analisi approfondita sullo stato delle Industrie
Culturali e Creative (ICC) in Italia. L'obiettivo era esplorare la struttura organizzativa, il livello di
internazionalizzazione, digitalizzazione e l'approccio alle tematiche ESG delle ICC, principale
target della startup. Come risultato di questa collaborazione, € stata presentata una tesi di
laurea da parte di Chiara Girardi, arricchendo ulteriormente il valore e limportanza dello studio.

\
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L'Osservatorio Imprese Creative, che avrd
una successiva cadenza biennale, mira non
solo alla ricerca ma anche alla divulgazione,
al networking, e al supporto specifico per le
imprese creative, oltre a promuovere modelli
di business flessibili che favoriscano la
collaborazione tra imprese creative e
aziende tradizionali. Attraverso un
questionario di 35 domande, diffuso su vari
canali, si & ottenuto un campione statistico
rilevante, analizzando aspetti chiave quali
competenze, creativitag, motivazione,
ambiente lavorativo, sostenibilitd,
digitalizzazione, internazionalizzazione e
profill socip-demografici.
[

sono emersi
ognuno rappresentando una
diversa dimensione dellimprenditorialita
creativa, con specifici punti di forzq,
debolezze e aree di rischio. Nella tesi di
laurea sono state dettagliate le
caratteristiche dei vari gruppi
soprannominati le Formiche, i Panda, le Api, i
Lupi e i Castori, evidenziando diverse
strategie operative e di innovazione.

E  emersa limportanza di  approcci
personalizzati per supportare questi cluster,
stimolando linnovazione, la curiositd e
linterazione con il mercato.

Cinque cluster
dall‘analisi,

principali

B Hlowerista
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Lapproccio basato sulla community e sul
‘Community Generated Business” emerge
come una soluzione efficace per affrontare le
sfide e stimolare la crescita nel settore.

| risultati indicano una forte inclinazione verso
lapproccio creativo ai problemi, l'uso intuitivo
dellimmaginazione e la capacita  di
trasformare le avversitd in opportunitd. La
libertd nella gestione dello smart working e la
prevalenza del genere femminile tra i
rispondenti emergono come dati significativi.
Tuttavia, si evidenziano anche carenze nella
digitalizzazione, formazione e accesso ai
finanziamenti, soprattutto per i freelance e per
chi opera in solitudine.

Riguardo alla consapevolezza e
implementazione delle  pratiche ESG
(Ambientali, Sociali e di Governance), le
imprese iniziano a riconoscerne limportanza
allinterno della propria catena produttiva e
distributiva. Tuttavia, limpatto effettivo di tali
pratiche sull'organizzazione aziendale
rimane limitato. Significativamente, I'81% dei
partecipanti allo studio ha rivelato la
mancanza di  strumenti adeguati per
valutare limpatto ambientale delle proprie
attivita.

Per quanto riguarda l'internazionalizzazione, solo un terzo del campione ha intrapreso questa
direzione, ma esistono segnali promettenti anche da quelle realtd attualmente focalizzate
esclusivamente sul mercato nazionale, che aspirano a espandersi a livello internazionale. Si
sottolineq, perd, una generale mancanza di strumenti finanziari di supporto, particolarmente
critica per i freelance, i quali spesso si trovano esclusi dall'accesso ai finanziamenti pubbilici.

Flowerista ha tenuto conto di queste evidenze per strutturare in maniera pit consapevole e
auspicabilmente piu efficace la propria offerta.

flowerista
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Busimess

Business'n’Play, il serious game ideato da
Sara Malaguti e incubato allinterno di
Flowerista, trae ispirazione dal Design Thinking
per sfruttare le dinamiche del gioco al fine di
simulare il processo di realizzazione di un
progetto imprenditoriale. Attarverso il gioco,
il facilitatore guida i partecipanti verso la
consapevolezza e l'autodeterminazione nel
business, offrendo un metodo innovativo e
coinvolgente per esplorare il percorso
imprenditoriale.

Grazie alla sua flessibilitd, Business'n’Play si
adatta a contesti vari, risultando uno
strumento prezioso sia per coloro che
aspirano

a diventare freelance o imprenditori, sia per
aziende focalizzate su strategie di team
building innovative, e per istituzioni educative
che desiderano preparare gli studenti ai lavori
del futuro.

Nel 2023 sono stati formati 14 facilitatori,
sono state erogate 5 sessioni gratuite
impattando piu di 60 persone ed & stato
scritto a pit mani il libro “Business'n’Play:
applicare la gamification alla consulenza
strategica”, con contributi di Sara Malaguti,
Francesca Mari, Stefano Toro, Roberta Cavalli,
Valentina De Matteo.

Ci prepariomo a portare Business'n’Play in
Europa e UK grazie allimpegno di Charlotte
Hone in questo.

Hlowerista 16
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Le partnership sono un pilastro strategico per qualsiasi entitd che miri a
estendere la propria influenza e a migliorare il proprio impatto nel mondo.

Per Flowerista, le collaborazioni con diverse organizzazioni sottolineano
limpegno nella costruzione di un ecosistema robusto e dinamico. Tra
queste, figurano collaborazioni con realta che vanno dal performance
marketing all'innovazione sociale, a piattaforme di crowdfunding che
incentivano la finanza collettiva per progetti creativi.

Le collaborazioni con entitd legali specializzate offrono a Flowerista un
supporto strutturato in ambito legale, mentre le interazioni con
piattaforme che rimodellano [lartigianato allargano lorizzonte della
creativitd e dellinnovazione dei prodotti. Mentre la collaborazione con
spazi di coworking enfatizza limportanza di ambienti collaborativi fisici
nell'era digitale.

Ognuna di queste alleanze non solo rafforza la rete di Flowerista ma
apporta anche valore aggiunto specifico, da nuove prospettive
imprenditoriali a soluzioni innovative, dimostrando che attraverso sinergie
mirate & possibile elevare la propria missione e portare avanti la propria
visione con maggiore efficacia. Le partnership, quindi, diventano
espressioni concrete di un‘aspirazione comune: un futuro in cui la
collaborazione transettoriale € fondamentale per il successo e limpatto
nel tessuto imprenditoriale creativo.

"? .:. Social

impactly &, " > FisCOzZen : START/ACROWD

TA-DAAN

RESHAPING CRAFTSMANSHIP
MULTIFACTORY
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CLIENTI

Flowerista si rivolge a un pubblico prevalentemente femminile, spesso in una fase di
transizione e cambiamento.

La spinta verso limprenditorialitd € guidata dal desiderio di non accontentarsi pit di un
lavoro poco gratificante e dal bisogno di riallinearsi a valori condivisi, come la passione per
la natura e la sostenibilitd, che spesso trovano corrispondenza in quelli di Flowerista.

Utilizzando la propria creativitd e trasformando passioni personali o huove abilitd manuali
in attivita professionali, il target di Flowerista si propone di fare un passo coraggioso verso
una carriera autonoma.

Nonostante l'apprensione per un ambiente di lavoro in evoluzione, il target di Flowerista &
caratterizzato da una forte determinazione. Le precedenti esperienze hanno fornito a
queste donne familiaritd con concetti di marketing e comunicazione, ma il salto verso la
creazione di un brand richiede un ulteriore passo: riconoscere e valorizzare i propri punti di
forza unici. La figura di Sara Malaguti, la fondatrice di Flowerista, funge da modello
ispiratore, esemplificando la possibilitd di uscire da un percorso aziendale per costruire
un‘attivitd che rifletta personalmente chi si é.

Che si tratti di trasformare il legno di foreste abbattute in oggetti di design, connettere la
filiera della moda sostenibile o creare lampade di design ecocompatibili, questi esempi
incarnano lideale di business sostenibile e orientato alla passione che Flowerista aspira a
promuovere.
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" STAKEHOLDER MAP

Livello di influenza

Keep Satisfied Manage Closely
£ Banca Clienti in consulenza
=
Partner commerciali della filiera
Collaboratori e dipendenti
Local Ambassador
£
=
= Comunitd|locale di Varese e Milano
=
Altre female founder o aspiranti tali
Persone in Community
. . Soci della startup
Followers sui social
=
[=]
—
Monitor Keep Informed

Low

Medium High

Livello di interesse

I PREMI E 1 RICONOSCIMENTI

Flowerista nel 2023 ha ricevuto il premio
“Eccellenza dell’lAnno - Innovazione &
Leadership” da parte della casa editrice Le
Fonti con la seguente motivazione:

“per essere un punto di riferimento per le
Industrie creative e culturali.

pPer il forte impegno nel promuovere la
formazione in ambito digitale e nel contribuire
allo sviluppo di un’economia sostenibile. Per
avere un team qualificato e competente,
sempre a sostegno dei propri clienti, ai fini di
offrire un servizio di alta qualita”.

Hlowerista 20
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LE AZIONI DI

SOSTENIBILITA
AMBIENTALE

La sostenibilitd ambientale rappresenta una
componente fondamentale nelletica di
Flowerista, che si traduce in scelte operative
concrete e mirate. Ladozione di pratiche
digitali va ben oltre la minimizzazione dell'uso
di carta e risorse fisiche, si estende
all'ottimizzazione dei processi aziendali e alla
riduzione dellimpronta ecologica
complessiva dell'azienda. La digitalizzazione
consente a Flowerista di gestire
efficacemente il lavoro e i progetti a distanza,
contribuendo significativamente alla
riduzione delle emissioni legate agli
spostamenti e ai viaggi di lavoro.

Il remote working, ormai radicato nella
cultura aziendale di Flowerista, non solo
favorisce un migliore equilibrio tra vita
professionale e privata dei dipendenti, ma si
allinea perfettamente con gli obiettivi di
sostenibilitd ambientale. Questa modalitd di
lavoro riduce la necessitd di spazi fisici in
ufficio, con conseguente diminuzione del
consumo energetico e delle emissioni di CO2.
Inoltre, verranno presto diramate delle linee
guida a tutti i collaboratori per ridurre al
minimo ['utilizzo dei materiali di stampa dalla
propria postazione domestica e prediligere i
trasporti  pubblici per raggiungere le
destinazione degli off-site.

® 8

Infine, la scelta dei fornitori riflette un impegno
attento e responsabile verso [lambiente.
Flowerista predilige collaborare con partner
che adottano politiche eco-sostenibili,
selezionando fornitori che dimostrano un
impegno verso la riduzione dellimpatto
ambientale, l'utilizzo di materiali riciclati o
riciclabili e la promozione di un'economia
circolare.

Un esempio? Per stampare i libri in vendita
sul nostro e-commerce abbiamo scelto
4Graph, che compensa le emissioni di CO2 e
che usa una plastificazione ecologica con un
film di acetato di cellulosa, prodotto di
originale naturale, che non contiene derivati
del petrolio ma e prodotta utilizzando polpa di
legno e scarti del cotone.

Queste scelte si inseriscono in una strategia
piu ampia di responsabilitd ambientale, che
vede Flowerista impegnata a operare non
solo in modo ecologicamente responsabile,
ma anche a ispirare e influenzare
positivamente il proprio network e la propria
community ad adottare un modus operandi
sostenibile. Attraverso queste azioni,
Flowerista si pone come modello virtuoso nel
panorama delle imprese innovative,
mostrando come sia possibile unire crescita
economica e rispetto per lambiente.

VA

IS0 14001 FSC

Tutti | nostri inchiostri sono a base
vegetale. Sestituiremo tutti | prodotti 15014001 questo vuel dire che
smaltito secondo le normative di chirmici con prodotti ecosostenibili, garantisce il nostro impegno per la

legge protezione dellambiente e la
riduzione dellimpatte ambientale ed
enargetico,

11 97% degli scarti di lavorazione
viene riciclato e il restante 3%

Abbiame raggiunte la certificazione Tutte le carte che utilizziame per |

nostri prodotti hanno la
certificazione ufficiale FSC.

Hlowerista 2
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LE AZIONI DI

SOSTENIBILITA

SOCIALE

Linclusione e la sostenibilitd sociale sono
elementi portanti della mission di Flowerista,
che si impegna attivamente nel creare un
ambiente aperto e accessibile, dove Ia
formazione e la crescita professionale sono
considerate diritti universali. L'approccio di
Flowerista alla sostenibilitd  sociale  si
manifesta attraverso una serie di iniziative
che enfatizzano il coinvolgimento attivo e |l
sostegno della community.

Uno degli aspetti chiave di questa visione e la
donazione di corsi a individui selezionati,
permettendo loro di accedere a risorse
formative che potrebbero altrimenti essere
fuori portata. Questi corsi non solo
arricchiscono le competenze dei partecipanti
ma rappresentano anche un investimento nel
potenziale umano e creativo che ogni
persona porta con sé.

Inoltre, Flowerista organizza attivita di
divulgazione gratuite, come & stata la
settimana  FutureCreate e sessioni di
Business’'n’Play, come abbiamo visto. Queste
iniziative offrono occasioni di apprendimento
e di ispirazione, rafforzando al contempo Ila
coesione e lo spirito collaborativo della
community.

flowerista
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Flowerista estende il proprio impegno anche
al di fuori del mondo digitale, attraverso
eventi fisici gratuiti che si tengono in varie
cittd italiane, come e stato per Bolzano,
Milono, Roma e Brescia nel 2023, volti a
promuovere e sensibilizzare sul tema della
sostenibilitd allinterno delle industrie creative.
Questi eventi permettono di tessere una rete
capillare di contatti e di sensibilizzare una piu
ampia fascia di pubblico su questioni cruciali
che riguardano il futuro del settore.

Limpegno verso le giovani generazioni si
evidenzia anche nella partecipazione a eventi
significativi come JAM - Forum Ambrosetti
per i giovani, sottolineando limportanza di
dare voce alle aspirazioni e alle sfide che i
giovani si trovano ad affrontare, e di costruire
ponti tra il mondo dellimprenditoria e quello
della formazione e dellinnovazione sociale.

La strategia di inclusione e sostenibilita
sociale di Flowerista mira a creare una
piattaforma solida per il sostegno e lo
sviluppo della community, riaffermando il
concetto che linnovazione, la creativita e |l
successo sono risultati migliori quando
condivisi e supportati collettivamente.

FAl FIORIRE IL TUO BUSINESS
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RESPONSABILITA DI
IMPATTO E FINALITA
DI BENEFICIO COMUNE.:
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RESPONSABILITA DI IMPATTO E FINALITA DI BENEFICIO COMUNE

Fin dal momento della propria costituzione, Flowerista ha incorporato nel proprio Statuto,
oltre allo scopo di dividere gli utili della propria attivitd economica, anche il perseguimento
di 3 finalitd di beneficio comune, assicurando che l'operato della Societd sia sempre
condotto in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone,
comunitq, territori ed ambiente, beni e attivitd culturali e sociali, enti ed associazioni ed altri
portatori di interessi, coinvolti direttamente o indirettamente dalla propria attivitd
economica.

La gestione delle Societd Benefit richiede ai propri amministratori il bilanciamento tra
I'interesse dei soci e quello della collettivitd. Essi devono pertanto nominare, innanzitutto, un
referente al quale affidare le funzioni e i compiti volti al perseguimento delle finalitd sociali.
Tale persona diviene a tutti gli effetti responsabile dellimpatto dell'azienda, impegnandosi
alla rendicontazione trasparente e completa delle attivitd attraverso una relazione annuale
di impatto, che descrive le principali azioni svolte e gli impegni per il futuro. Flowerista ha
conferito tale incarico a Sara Malaguti.

Nello specifico, come riportato nello Statuto, la Societd si € impegnata a perseguire le
seguenti 3 finalitd specifiche di beneficio comune, per le quali ha individuato come
Referenti diretti i seguenti responsabili.

Agevolare I'accesso delle donne all'imprenditoria
Responsabile: Sara Malaguti

Z Trattenere in Italia persone di talento allo scopo di combattere il fenomeno dei
cosiddetti “cervelli in fuga”
Responsabile: Marco Barbieri

Aiuto all'imprenditoria emergente al fine di realizzare un ecosistema innovativo che
renda I'ltalia competitiva in tutto cio che riguarda le nuove tecnologie
Responsabile: Sara Malaguti

La metodologia della Valutazione di Impatto

Nelle successive sezioni della presente Relazione saranno presentati gli obiettivi, le azioni e i
target di ciascuna delle suddette finalitd specifiche di beneficio comune, al fine di
esplicitare in modo trasparente I'impatto sociale che I'Azienda intende perseguire.
Ciascuna delle 3 finalitd & stata scelta in quanto si prefigge di contribuire al
raggiungimento di almeno uno dei 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (o SDG — Sustainable
Development Goals) definiti dalle Nazioni Unite nella propria Agenda 2030.

Per ogni finalitd saranno, inoltre, riportate le sfide interne ed esterne allazienda che
Flowerista si impegna a realizzare. Ogni sfida, nell'ottica dei medesimi SDG, rappresenta un
obiettivo di lungo termine, un sogno/visione che la singola azienda potrebbe anche solo
contribuire a raggiungere, ma per il quale il contributo apportato pud risultare
fondamentale.

A ogni azione sono, infine, associati gli indicatori che permettano la misurazione in modo
rigoroso, verificabile e trasparente dello stato di avanzamento dell'implementazione delle

flowerista
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RESPONSABILITA DI IMPATTO E FINALITA DI BENEFICIO COMUNE

Agevolare I'accesso delle donne
allimprenditoria

O SDG 5.1: Eliminare ogni forma di discriminazione
verso le donne, di qualsiasi etd, in ogni parte del
g mondo.
ol SDG 5.5: Garantire la piena ed effettiva
partecipazione femminile e le pari opportunita
g di leadership a ogni livello decisionale nella vita
politica, economica e pubblica.

T— SDG 8.5: Entro il 2030, raggiungere

il un’occupazione piena e produttiva e un lavoro
/\/ dignitoso per donne e uomini, compresi i giovani
‘I' e le persone con disabilitd, e garantire la parita
di retribuzione per lavoro di pari valore.

SFIDE PREFISSATE

SFIDA INTERNA SFIDA ESTERNA

Creare occasioni di dibattito e
divulgazione di storie di imprese
fermminili

Aumentare il numero di partite IVA
aperte da donne in Italio*

*In Italig, la ripartizione per genere é relativamente stabile rispetto alllanno precedente, con il 60,5% di aperture
da parte di soggetti di sesso maschile nel 2023 rispetto al 60,9% del 2022
(fonte: https://www.finanze.gov.it/it/statistiche-fiscali/osservatorio-sulle-partite-iva-/).

Howerista
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RESPONSABILITA DI IMPATTO E FINALITA DI BENEFICIO COMUNE

Agevolare 'accesso delle donne
all'imprenditoria

AZIONI IMPLEMENTATE/PROGRAMMATE (KPI)

Creativitd gentile per
diffusione best practice
(interno)

3 INDICATORE TARGET RISULTATO TARGET
ATTIVITA
(fonte) 2023 2023 2024
Divulgazione cultura
dimpresa N. di webinar e workshop
attraverso iniziative erogati gratuitamente sul 10 1 20
gratuite aperte al tema
pubblico, online e (interno)
offline
N. di temporary shop
organizzati e promossi 2 2 3
(interno)
Lo N. di iscrizioni gratuite alla
Azioni di . ;
I piattaforma Flowerista 250 420 2000
facilitazione della i
. (interno)
collaborazione tra
micro-imprese
femminili
N. di copie vendute /
omaggiate dell'ultima
izion I volum
edizione del volume 150 a5 350

*Nel 2023 non e stato possibile far uscire una nuova edizione del volume Creativitd Gentile, in quanto ci siamo dedicati
principalmente all'Osservatorio Imprese Creative. Sard perd un obiettivo del 2024, motivo per cui il numero di copie
previste aumenta significativamente

Howerista
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RESPONSABILITA DI IMPATTO E FINALITA DI BENEFICIO COMUNE

Agevolare 'accesso delle donne
all'imprenditoria

COMMENTI

1. Divulgazione cultura d'impresa attraverso iniziative gratuite aperte al pubblico, online e
offline: I'attivitd ha superato il target del 2023, con 13 webinar ed eventi dal vivo erogati rispetto
all'obiettivo di 10.

In dettaglio: Telegram con Gabriele Dell’Ariq, LinkedIin con Pamela Nerattini, Fiscalitd con Claudio
Boni, Ecosistema digitale con Sara Malaguti e Orsola Banelli, YouTube con Silvia Bevilacqua, 5
giornate dedicate a Futurecreate e allinnovazione nelle Creative industrie, Finanza agevolata
con Roberta Princigalli, Vendere formazione online con Sara Malaguti, CV

e orientamento di carriera con Chiara Cavenago.

Inoltre, Sara Malaguti ha partecipato a due eventi di divulgazione a Brescia e Bergamo e
Francesca Mari a Bolzano.

2. Azioni di facilitazione della collaborazione tra micro-imprese femminili: il target per il 2023
é stato esattamente raggiunto con 2 temporary shop organizzati a Varese nell’autunno 2023,
allinterno del Premiato Biscottificio (di proprietd di uno dei due soci). Per il 2024, I'obiettivo &
leggermente pit ambizioso, con un target di 3, suggerendo una volontd di incrementare ma
con cautela. Questo per non saturare il bacino di audience e non spostare il focus dell'attivita
sui temporary shop.

3. Iscrizioni gratuite alla piattaforma Flowerista: questa attivitd ha visto un risultato
eccezionale nel 2023, superando il target di 250 iscrizioni con un totale di 420. Questo successo
ha portato alla definizione di un obiettivo molto pit ambizioso per il 2024, fissato a 2000
iscrizioni. La crescita del social network & sicuramente un punto di forza significativo e un'area di
grande potenziale per il futuro, soprattutto se consideriamo che tutto questo é stato raggiunto
senza mai investire in advertising diretto, che & invece previsto per il 2024.

4. Copie vendute [ omaggiate dell'ultima edizione del volume "Creativitda gentile per
diffusione best practice: Creativitd Gentile & una pubblicazione cartacea e digitale, pensata
per raccontare le storie di brand creativi italiani che stanno innovando il loro settore nel rispetto
di ambiente, societd e forza lavoro, basandosi sui principi ESG (Environment, Social e
Governance). | brand possono candidarsi in maniera spontanea e gratuita e un comitato
scientifico di valutazione ne sceglie ogni anno 30 per inserirli in questa pubblicazione.

Nel 2023 non & stato possibile far uscire una nuova edizione del volume Creativitd Gentile, in
quanto tutto lo staff si & dedicato principalmente all'Osservatorio Imprese Creative. Sard pero
un obiettivo del 2024, motivo per cui il numero di copie previste aumenta significativamente
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RESPONSABILITA DI IMPATTO E FINALITA DI BENEFICIO COMUNE

Agevolare 'accesso delle donne
all'imprenditoria

AZIONI IMPLEMENTATE/PROGRAMMATE (KPI)

INDICATORE TARGET RISULTATO TARGET

ATTIVITA (fonte) 2023 2023 2024

N. di webinar e

Erogazione di .
9 workshop erogati

seminari di .
. gratuitamente sul 3 1 1*
educazione tema
finanziaria .
(interno)

Mantenere la
formazione
digitale base a un

o % di clienti che
prezzo accessibile

ritengono accessibile il

e inclusivo .. 80% 100% 100%
(tramite prezzo del servizio
interno)*
abbonamento ( )
mensile o
annuale)

*Non & pit un asset strategico della formazione erogata da Flowerista, ma rimane collaterale.
Si vedano i commenti nella pagina seguente.

*Le persone che hanno ricevuto il questionario sono tutte quelle iscritte alla community ovvero 450, hanno risposto in 106
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RESPONSABILITA DI IMPATTO E FINALITA DI BENEFICIO COMUNE

Agevolare 'accesso delle donne
all'imprenditoria

COMMENTI

1. Erogazione di seminari di educazione finanziaria: 'obiettivo per il 2023 era erogare 3 webinar
gratuitamente insieme ad un partner del settore bancario, che poi non ha pit dato seguito
all'iniziativa. Nel frattempo, il focus di Flowerista e la strategia aziendale si stanno dirottando
maggiormente su temi quali tecnologia, Al e digital piuttosto che su finanza personale e
imprenditoriale. Cid non toglie che almeno un webinar di questo tipo alllanno sia necessario.

2. Mantenere la formazione digitale base a un prezzo accessibile e inclusivo: ['obiettivo qui &
molto ambizioso, mirando a mantenere il 100% dei clienti soddisfatti riguardo allaccessibilita del
prezzo sia per il 2023 che per il 2024, che é di 12€ al mese e 140€ all’anno, mantenuto invariato
nonostante l'inflazione. Cid evidenzia un impegno costante verso linclusivitd e l'accessibilitd,
fondamentali per un certo tipo di target con una scarsa alfabetizzazione digitale e scarsa
disponibilitd economica. Mantenere la soglia di accessibilitd al 100% puo essere sfidante,
implicando non solo la necessitd di mantenere i prezzi a livelli ragionevoli ma anche di
comunicare efficacemente il valore del servizio offerto.

Howerista
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RESPONSABILITA DI IMPATTO E FINALITA DI BENEFICIO COMUNE

Trattenere in Italia persone di talento

TECENT WORK AND S
ECONONICGROWTH SDG 8.8: Proteggere i diritti del lavoro e

o

promuovere un ambiente di lavoro sicuro e
protetto per tutti i lavoratori, compresi i
lavoratori migranti, in particolare le donne
migranti, e i lavoratori precari

| i SDG 17.17: Incoraggiare e promuovere
partnership efficaci nel settore pubblico, tra
@ soggetti pubblici e privati e nella societa civile,

basandosi sull’esperienza e sulla capacita di
trovare risorse delle partnership

SFIDE PREFISSATE

SFIDA INTERNA SFIDA ESTERNA

Apririsi a un target PMI/ corporate per
favorire un nuovo modello di sviluppo Aumentare l'attrattivitd delle imprese
basato sulla crescita personale e italiane nei confronti dei talenti
professionale e sulla collaborazione

HAowerista
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RESPONSABILITA DI IMPATTO E FINALITA DI BENEFICIO COMUNE

Trattenere in Italia persone di talento

AZIONI IMPLEMENTATE/PROGRAMMATE (KPI)

ATTIVITA INDICATORE TARGET RISULTATO TARGET
(fonte) 2023 2023 2024
Sviluppo di
webapp per il
matching tra
domondgq o Stato Fvonzar)nento 90% N/A* _
offerta di lavori Interno
creativi e
intellettuali
Pubblicazione per
divuigare i Stato avanzamento 90%
concetti di (interno) 90% (in uscita 100%
ecosistema e nel 2024)
partnership
Attivita di team
building per clienti N. di imprese coinvolte 5 4 10
corporate (interno)
(inclusa
formazione ESG)
Valorizzazione N. di puntate podcast e
best practice di interviste a tema
percorsi di pubblicate su canali 25 24 24
cambiamento web e social
imprenditoriale (interno)

*Non rientra piu tra gli obiettivi di Flowerista. E stato abbandondato il progetto dopo alcuni test. Si vedano i commenti nella
pag successiva.
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RESPONSABILITA DI IMPATTO E FINALITA DI BENEFICIO COMUNE

Trattenere in Italia persone di talento

COMMENTI

1. Sviluppo di webapp per il matching tra domanda e offerta di lavori creativi e intellettuali:
nel gennaio 2023 Flowerista aveva iniziato a lavorare a un MVP di una webapp che potesse
aiutare i giovani talenti appena laureati a trovare un lavoro nelle agenzie creative, di
comunicazione, marketing e simili. Il business case é stato portato avanti insieme ad un team di
studenti del Politecnico di Torino, tuttavia I'investimento stimato come necessario per lo
sviluppo della webapp, unito al fatto che questa attivitd avrebbe spostato parecchio il focus
attuale di Flowerista, ha comportato 'abbandono dell’'obiettivo o comunque un suo
congelamento. Per questo motivo non € applicabile I'indicatore.

2. Pubblicazione per divulgare i concetti di ecosistema e partnership: Sara Malaguti ha iniziato
a scrivere un libro (il suo quarto) nel 2023 e lo ha praticamente completato, con uscita prevista
nel maggio 2024 e successivo tour di presentazione. Il libro si chioma “Ecosistemi a Impatto” e
racconta non solo la genesi di Flowerista, ma proprio il modello di lavoro collaborativo alla base
dell'ecosistema, con una totale disclosure su strumenti, percorsi, scelte e strategie
implementate nella startup in questi primi due anni di vita.

La finalitd & quella di dimostrare che un approccio piu collaborativo e meno competitivo puo far
si che le persone si sentano maggiormente coinvolte dalle aziende e quindi vogliano restare in
Italia a lavorare.

3. Attivita di team building per clienti corporate (inclusa formazione ESG): nel 2023 sono stati
4 i clienti (tra studi di architettura e agenzie di comunicazione) che hanno affidato a Flowerista
il wellbeing dei loro dipendenti. Quest’area sard sicuramente potenziata nel 2024, anche grazie
alla nascita di un nuovo brand all'interno di Flowerista stessa, proprio dedicato
specificatamente a questo (si veda capitolo successivo).

4. Valorizzazione best practice di percorsi di cambiamento imprenditoriale: Con la Creativitd
si Mangia é il podcast nato in casa Flowerista per raccontare le storie di ispirazioni di
imprenditori e imprenditrici attivi nel settore della Creativitd. Nel 2023 & stato quasi raggiunto il
target prefissato, con 24 puntate podcast, ovvero 2 al mese. Il target per il 2024 é stato
mantenuto a 24, a dimostrazione di una strategia di consolidamento piuttosto che di
espansione. Le storie vengono selezionate dalla redazione Flowerista all'interno della
Community stessa e sono scelte per il loro portato valoriale e per il fatto che sdoganano il
cambiamento e i percorsi non lineari, spesso invece mal visti da alcune aziende.
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RESPONSABILITA DI IMPATTO E FINALITA DI BENEFICIO COMUNE

Aiuto allimprenditoria emergente al fine di realizzare un
ecosistema innovativo che renda l'ltalia competitiva in tutto
cio che riguarda le nuove tecnologie

ECENT WORK AND - .
ECONOMICGROWTH SDG 8.3 Promuovere politiche orientate allo

/\/ sviluppo che sostengano le attivita produttive,
‘I' la creazione di lavoro dignitoso,
I'imprenditorialita, la creativita e I'innovazione,
e favorire la formalizzazione e la crescita delle
micro, piccole e medie imprese, anche
attraverso I'accesso ai servizi finanziari

T SDG 17.10: Promuovere un sistema commerciale
17 isiesas multilaterale universale, regolamentato, aperto,
non discriminatorio ed equo sotto il controllo
dell’'Organizzazione Mondiale del Commercio,
anche attraverso negoziazioni nell’ambito
dell’Agenda di Doha per lo sviluppo

SDG 9.3: Aumentare lI'accesso delle piccole
imprese industriali e non, in particolare nei Paesi
in via di sviluppo, ai servizi finanziari, compreso
il credito a prezzi accessibili, e la loro
integrazione nelle catene globali del valore e nei

mercati.
SFIDE PREFISSATE
SFIDA INTERNA SFIDA ESTERNA
Stimolare la riflessione e la curiosita Aumentare il numero di startup
dell'opinione pubblica rispetto al tema innovative eil numero di donne attive
dellinnovazione tecnologica nelllambito STEM
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RESPONSABILITA DI IMPATTO E FINALITA DI BENEFICIO COMUNE

Aiuto all'imprenditoria emergente al fine di realizzare un
ecosistema innovativo che renda I'ltalia competitiva in tutto
cio che riguarda le nuove tecnologie

AZIONI IMPLEMENTATE/PROGRAMMATE (KPI)

ATTIVITA INDICATORE TARGET RISULTATO TARGET
(fonte) 2023 2023 2024
Ricerca e % Realizzazione
divulgazione su Osservatorio imprese
9 s > IMp 100% 100% N/A*
nuovi modelli di creative
impresa (interno)

Organizzazione

dibattiti e tavole N. Partecipanti

collegati agli eventi

rotonde su ) . 200 220 600
. . online e dal vivo
imprenditoria .
. . (interno)
innovativa
Erogazione
workshop e N. Partecipanti coinvolti N/A N/A 100
webinar sul tema
Al
Incubazione N. di business nati dal
interna di almeno know how e dal talento
. o S N/A 1* 1
un nuovo business dei dipendenti di
alllanno Flowerista

*L'Osservatorio ha cadenza biennale

*Nuovo obiettivo, nel 2023 & nato Business’'n’Play, mentre Foodstarter non & andato a buon fine nonostante gli sforzi; nel
2024 stiamo facendo nascere Symbiosa. Si vedano i commenti nella pag successiva
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RESPONSABILITA DI IMPATTO E FINALITA DI BENEFICIO COMUNE

Aiuto all'imprenditoria emergente al fine di realizzare un
ecosistema innovativo che renda I'ltalia competitiva in tutto
cio che riguarda le nuove tecnologie

COMMENTI

1. Ricerca e divulgazione su nuovi modelli di impresa: ['obiettivo del 2023 era completare al
100% il lavoro sull'Osservatorio delle imprese creative, traguardo che é stato pienamente
raggiunto. Per il 2024, non & stato fissato un target (N/A), in quanto la cadenza dell’Osservatorio,
per il grande sforzo organizzativo che comporta, € stata fissata come biennale, sempre e
comunque in collaborazione con I'Universita di Bologna .

2. Organizzazione dibattiti e tavole rotonde su imprenditoria innovativa: questa attivitd ha
superato il target nel 2023, con 220 partecipanti agli eventi rispetto al target di 200. Per il 2024,
l'obiettivo & estremmamente ambizioso, mirando a triplicare quasi il numero di partecipanti a
600. Inoltre, € stato aggiunto un nuovo obiettivo di coinvolgere 100 partecipanti, il che indica
un'espansione sia nel numero che nella qualitd dellengagement previsto per questi eventi.

3. Erogazione di workshop e webinar sul tema Al, sia in forma gratuita che
professionalizzante: questo € un nuovo obiettivo posto per il 2024. Il tema dell'intelligenza
artificiale & diventato centrale, specialmente per consentire a una fascia di popolazione a
prevalenza femminile di non restare esclusa dal mercato del lavoro. Per questo motivo
Flowerista siimpegna a erogare formazione sia in forma gratuita che non.

4.Incubazione interna di almeno un nuovo business all’anno: questo & un obiettivo emerso in
corso d'operaq, con I'osservazione di cid che stava effettivamente succedendo.

L'idea alla base & che i dipendenti si possano sentire coinvolti nella vita dell’azienda a tal punto
di diventare loro stessi imprenditori, sfruttando il know how e la capacitd interna dell'azienda
stessa. Tuttavia, proprio per la natura stessa dell'iniziativa, non tutti i progetti sono destinati ad
avere successo, senza che cié comporti un dramma: € quello che & avvenuto con 'academy
pensata per avviare i professionisti del food business, Foodstarter. Nonostante gli sforzi, non &
decollata per mancanza di adesioni e partecipanti. Ci riproviamo nel 2024 con un‘altra idea di
business, Symbiosa, una boutique consulenziale pensata per supportare le societd che vogliono
trasformarsi in Benefit.

Questo approccio riflette una strategia continua di investimento nel talento e nelle idee dei
dipendenti, rafforzando l'ecosistema innovativo dell'organizzazione.
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CONCLUSIONI

Arrivati al termine di questa relazione, & evidente che I'anno passato & stato un capitolo
significativo nella storia di Flowerista. Abbiamo affrontato sfide e opportunitd con un
obiettivo chiaro in mente: promuovere un modello di business innovativo e sostenibile che
rispecchiasse i nostri valori fondamentali di creativita, sostenibilita e inclusione.

Le nostre iniziative, dalla crescita esponenziale della nostra community all'avvio di progetti
di ricerca come I'Osservatorio Imprese Creative, non sono state solo traguardi raggiunti, ma
tasselli di una vision molto pit ampia. Abbiamo visto limportanza di costruire una cultura
aziendale forte, promuovere il talento femminile e dimostrare che & possibile fare impresa
in modo diverso, con gentilezza e responsabilita.

| risultati parlano chiaro: Flowerista non & solo un'entitd che si ispira alla natura, ma &
diventata essa stessa un organismo vivente e respirante, che si adatta, cresce e prospera
grazie alla partecipazione attiva di ogni singolo membro della sua comunita.

Guardando al futuro, siamo carichi di ottimismo e determinazione. Le sfide che ci
attendono sono molte, ma siamo certi che, mantenendo saldi i nostri valori e continuando a
lavorare insieme, potremo superarle e continuare a fiorire. Flowerista si impegna a rimanere
in prima linea nel promuovere un cambiamento positivo nel mondo del business, ispirando
altri a seguire il nostro esempio.

Grazie a tutti coloro che hanno contribuito a rendere il 2023 un anno fondamentale per
Flowerista. La vostra fiduciq, il vostro impegno e la vostra creativitd sono la linfa vitale di
questo ecosistema unico. Insieme, continueremo a seminare semi di cambiamento,
coltivare nuove idee e far fiorire talenti, rendendo il mondo dellimprenditorialitd un luogo
piu sostenibile, equo e soddisfacente per tutti.
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